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EST KOKYBES VADOVAS LIETUVOJE

EST kokybés vadovas Lietuvoje — tai darbo su Europos savanoriy tarnybos (toliau EST) programa gairés ir
standartai, kuriuos apibrézé EST projektuose dirban€ios Lietuvos organizacijos kartu su Jaunimo
tarptautinio bendradarbiavimo agentiira (toliau JTBA) bei EST mokymy vadovais.

Kokybés vadovas — tai Lietuvoje veikianciy organizacijy susitarimy dokumentas, kuriame isvardinti
pagrindiniai kriterijai, kuriais Lietuvoje veikiancios EST organizacijos vadovausis savo praktinéje veikloje,
savanoriy palaikymo bei neformalaus ugdymo(si) srityse naujosios ES programos ,Veiklus jaunimas”
laikotarpiu. Nors tai néra oficialus programos ,Veiklus jaunimas” dokumentas, jis galioja visoms Lietuvoje
veikian€ioms EST siunciancioms, priimancioms ir koordinuojanioms organizacijoms. Kokybés vadove
apibréztais kriterijais bus vadovaujamasi akredituojant naujas arba pakartotinai akredituojant jau
veikianCias organizacijas, vertinant vykstanciy EST projekty kokybe, esant reikalui — atliekant veiklos
monitoringg ir audita.

Kokybés kriterijai pateikiami taip, kad su EST savanoriais dirbancios organizacijos, savanorius globojantys
bei projektus koordinuojantys asmenys galéty greitai ir lengvai pasitikrinti savo darbo EST projektuose
kokybe ir jais vadovaudamiesi tinkamai organizuoti savo veikla.

Kokybés kriterijai pateikiami keliais lygmenimis:

» ,Privaloma“” lygmuo. Organizacija ir jos darbuotojai privalo ispildyti Siame lygmenyje keliamus
reikalavimus darbui su savanoriu ir projekto partneriais.

Jei Sie reikalavimai neiSpildomi, darbas su savanoriu vykdomas nekokybiskai ir JTBA gali kelti
organizacijos akreditacijos klausima.

» ,Rekomenduojama“ lygmuo. Vykdydama Siame lygmenyje keliamus reikalavimus organizacija ne
tik gerai dirba su savanoriu ir partneriais, bet ir suteikia pridétinés vertés organizacijos ir
savanorio darbinei veiklai, mokymuisi, bendradarbiavimui.

Jei organizacija Sio lygmens nepasiekia, akreditacijos klausimas dél to néra keliamas.

» ,Sveikintina” lygmuo. Tai auk$Ciausias aptartas darbo su savanoriais kokybés lygmuo. Nei viena
organizacija ar darbuotojas neprivalo vykdyti iSkelty reikalavimy, bet jei pasiekia $j lygmenj, tai
reiskia, kad dirba labai gerai.

Bendradarbiavimui su JTBA administracinias, koordinaciniais ir veiklos kokybés gerinimo klausimais skirtos
atskiros lentelés. Jose nurodyti klausimai, kuriais turi bati kontaktuojama, terminai ir bendradarbiavimo
formos. Siose lentelése aprasyti zingsniai taip pat yra privalomi.

Kokybés vadove nenumatyti aukstesni kriterijy lygmenys, taciau siekdamos gerinti darbo su EST
savanoriais ir partneriais kokybe, organizacijos turi galimybe toliau kelti sau vis auksStesnius reikalavimus ir
kurti naujas kokybiskos EST veiklos tradicijas savo organizacijoje.

EST kokybés vadovas svarbus visiems EST projekty dalyviams. Vertinant darbo EST projektuose kokybe,
poreikj mokymams ar kitokiai paramai, nustatytais kriterijais galés vadovautis tiek organizacijos, tiek JTBA,
tiek mokymy vadovai. Savanoriams kokybés kriterijai uztikrins aiSky ir saugy dalyvavima programoje.

! Sudarytas 2007 m. balandzio 20-22 d. Druskininkuose vykusio darbinio EST organizacijy susitikimo metu (1 versija,
galiojo nuo 2007 06 01 iki 2008 05 31). Atnaujintas 2008, 2011 m. vykusiy Metiniy EST organizacijy susitikimy metu.
3 versija, galioja nuo 2011 m. kovo 1 d.
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Naudojami terminai ir sutrumpinimai:

Siuncianti organizacija, kuri padeda savanoriui (-ams) susirasti priimancig organizacijg, suteikia pirminj
parengima pries iSvykstant, paramg visos tarnybos metu bei organizuoja jvertinima tarnybai pasibaigus.

Priimanti organizacija, kuri rQpinasi savanorio (-y) tarnybos vieta, mokymais atvykus, kalbos kursais,
suteikia nuolatine paramg tarnybos metu, paskiria kuratoriy darbo vietoje bei mentoriy.

Globojanti organizacija, kuri prisiima dalj priimancios organizacijos funkcijy (pvz., ripinasi savanorio
kalbos mokymais, gyvenamaja vieta, iSmoka kiSenpinigius ir pan.), jeigu pastaroji neturi galimybiy to
daryti pati.

,Programos vadove” nenumatytas atskiras globojancios organizacijos vaidmuo ir statusas — dazniausiai
globojancia organizacija tampa projekto koordinuojanti organizacija.

Koordinuojanti organizacija, kuri visy projekte dalyvaujanciy partneriy vardu teikia paraiska savo Salies
nacionalinei agentidrai. Jeigu paraiSka patvirtinama, koordinuojanti organizacija gauna subsidijg,
administruoja visg projektg, atsako uz visy siuncianciy ir priimanciy organizacijy koordinavima bei uz
subsidijos paskirstymg projekto partneriams. Projektui pasibaigus, koordinuojanti organizacija parengia
ataskaita.

Jaunimo tarptautinio bendradarbiavimo agentira
Nacionaliné agentdira
Europos savanoriy tarnybos asociacija ,, Saltes”

EST tarnybos vietoje uz savanorj atsakingas asmuo, kuris rlipinasi savanorio integracija darbo vietoje
(PO), planuoja ir derina savanorio darbo laika, uZzduotis, stebi ir vertina savanorio darbg, padeda spresti
kylancias problemas bei palaiko kontaktg su GO/KO.

Pagrindinés kuratoriaus atsakomybés sritys — profesiné parama ir ugdomoji/mokymosi parama, susijusi
su darbine veikla.

Priimancios (globojancios) organizacijos paskirtas asmuo, kuris atsako uz asmenine pagalbg savanoriui,
visg jo ugdymo(si) procesa, padeda jam integruotis j vietos bendruomene.

Pagrindinés mentoriaus atsakomybés sritys — asmeniné parama savanoriui, ugdymo/mokymosi proceso
organizavimas bei savanorio integracija organizacijoje ir vietos bendruomenéje.

Asmuo i$ koordinuojancios organizacijos, kuris koordinuoja EST projekto jgyvendinimg, bendravima
tarp partneriy (organizacijy ir savanoriy), technine ir finansine projekto dalj. Koordinatorius uZtikrina,
kad visi savanoriai projekte dalyvauty EST mokymuose bei pasibaigus tarnybai gauty ,Jaunimo pasq”.

Pagrindinés koordinatoriaus atsakomybés sritys — informaciné ir administraciné parama, pagalba
organizuojant savanoriy ugdymo/mokymosi procesa.

Atvykusio savanorio bendraamiis, praleidZiantis laisvalaikj su savanoriu, ypac intensyviai savanoriskos
tarnybos pradzioje

Visy konkrecioje EST veikloje dalyvaujanciy pusiy (savanorio(-y), SO, PO/GO ir KO jgalioty atstovy)
pasirasyta sutartis, kurioje jvardijamos partnerystés sglygos, numatomos savanorio uzduotys, darbo
valandos, aptariami visi svarbiausi praktiniai klausimai, aiSkiai nustatomos siunciancios,
priimancios/globojanéios ir koordinuojanéios organizacijy pareigos bei atitinkamai paskirstoma
subsidija. Sutartis pasiraSoma dar pries pradedant vykdyti veiklg.

Asmuo (daZniausiai i$ siunciancios organizacijos), kuris palydi maZiau galimybiy turintj savanorj kelionés
j priimancig salj, o esant reikalui — ir visos tarnybos metu. Lydintis asmuo dalyvauja tik tuomet, kai
savanoris dél tam tikry sunkumy negali savarankiskia dalyvauti veikloje. Lydincio asmens funkcijos ir
vaidmuo numatomas projekto paraiskoje, teikiamoje nacionalinei agentirai.

Priemoné (koncepcija, metodai, dokumentas), leidzZianti aprasyti ir pripaZinti savanorio neformaliojo
mokymosi patirtj ir rezultatus. Youthpass pazyméjimas iSduodamas baigusiam tarnybg savanoriui, uz jo
iSdavimg atsakinga koordinuojanti ir priimanti org-jos. Daugiau informacijos - www.youthpass.eu.

2 I EST KOKYBES VADOVAS LIETUVOJE

2 versija. Galioja nuo 2011 m. kovo 1 d.


http://www.youthpass.eu/

SIUNCIANTI ORGANIZACIA

Clg™ Siuntimo veikla

Pavadinimas

Privaloma

Rekomenduojama

Sveikintina

Informavimas ir
konsultavimas

Organizacija atsako j jauny Zmoniy,
besidominciy savanoryste, uzklausas
telefonu ar el. pastu.

Atviroms siunciancioms
organizacijoms: jsipareigoja iSsiysti
savanoriauti kiekvieng besikreipiantj
motyvuotg jaung Zzmogy. Jeigu dél tam
tikry priezasciy organizacija negali to
padaryti — nukreipia/suranda savanoriui
kitg siunc¢iancig organizacija.

Savanoriy atranka

Susitikimas su jaunuoliu, kurio metu
iSsiaiSkinama asmeniné jaunuolio
situacija, motyvacija likesciai.

EST pristatymas

Organizacija turi
pasiruosusi savanorio
anketos forma (pvz.:
apie jaunuolio asmenine,
tarpkultdrine patirtj,
ligas, spec. poreikius ir
pan.)

Savanoryste besidominciy
jauny Zmoniy duomeny
bazé

Bendradarbiavimas su
kitomis siuncianciomis
organizacijomis, atrenkant
savanorius

Priimancios
organizacijos paieska

Siunciancios organizacijos pagalba

blsimam savanoriui, ieSkant

priimancios organizacijos:

- supazindina su PO duomeny baze,
iSmoko, kaip ja naudotis

- suteikia informacijos apie galimas
(laisvas) vietas

Pagalba rasant CV/
motyvacinj, pristatymo
laiska

Susitikimai su buvusiais
savanoriais (kontaktai)

Supazindinimas su
kitomis prienamomis
paieskos priemonémis
(www.youthnetworks.eu,
www.salto-youth.net/otlas,
www.myevs.net ir pan.)

Savanorio paruosimas

Atsakingas asmuo siunciancioje
organizacijoje viso projekto metu

Reguliaris susitikimai su savanoriu iki
iSvykstant

Savanorio apripinimas svarbiausiais
reikmenimis pagal poreikj: Zodynu,
suvenyrais, kelionés reikmenimis,
Zemeélapiais ir pan.

Savanorio atmintiné (su informacija,
svarbiais telefonais, el. pasto adresais,
taisyklémis/nurodymais dél kelionés
biliety grazinimo ir pan.)

Praktiniy klausimy isaiskinimas
(skrydziai, draudimas)

Tarpusavio pasitikéjimo
ir abipusio
bendradarbiavimo su
savanoriu kdrimas
susitikimy metu

Pagal poreikj — papildomi
mokymai, susije su
savanorio veikla (pvz., soc.
jgudziy lavinimas, kalbos
kursai pries iSvykstant ir
pan.)

Susitikimas su savanorio
Seimos nariais
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Pavadinimas

Privaloma

Rekomenduojama

Sveikintina

Administravimas

SO deleguoja savanorj j mokymo kursus
prie$ iSvykstant, organizuojamus
bendradarbiaujant Lietuvoje
veikiancioms siunciancioms

organizacijoms

Viza (jei reikia)

Draudimas (apdraudzia Internetu, jei Sig
atsakomybe delegavo KO. Jei ne —
jsitikina, kad savanorj apdraudé KO)

Kelionés bilietai, skrydzio planas,
svarbiausiy kontakty sgrasas

Svarbios informacijos pasikeitimas tarp
organizacijy (apie savanorj, atvykimo
laika, pasitikima oro uoste ir t.t.)

Savanorio palaikymas

Kontaktas (skambuciai, SMS, el. pastas)
su savanoriu jam nuvykus j projektg (per
pirmasias 3 dienas)

Kontaktas praéjus savaitei (pirmieji
jspldziai apie darbo vietg, adaptacija,
gyvenimo salygas, aplinkg)

Véliau — kontaktas ne reciau kaip kas
meénesj

Siundiancios
organizacijos iniciatyva -
laikrasciy ar Zurnaly
siuntimas, Sventinés
dovanélés ir pan.

Siuntinukai pagal poreik;j.

Maziau galimybiy
turincio jaunimo
paruosimas

Nuolatinis kontaktinis Zmogus

Sustiprinta asmeniné parama: papildomi
susitikimai su savanoriu, soc. jgtudZiy
lavinimas, situacijy analizé, kalbos kursai
pries iSvykstant ir pan.

ISankstinis planavimo
vizitas

Nuolatinis kontaktas su priimancia
organizacija

Palydéjimas j projekto
viety

Elgesys kriziy metu

Intensyvus bendravimas ir kontaktas su
savanoriu

Siuncianti organizacija
pasidlo ir sudaro salygas
tévams, giminaiciams
intensyviau bendrauti su
savanoriu

SO atsakingo asmens vizitas
pas savanorj

Reintegracija.

Ne maziau kaip vienas susitikimas su
savanoriu, veiklos jvertinimas

Keletas susitikimy
atskiromis temomis,
nukreipimas j ESTA
,Saltes”

Veiklos jvertinimas
savanoriy grupéje

Artimiausiy plany aptarimas

Galimybiy tolesnei veiklai pristatymas,
rekomendacijos

SO informuoja savanorj apie JTBA
rengiamg metinj jvertinimo renginj bei
kompensuoja savanorio kelionés islaidas

Ataskaita koordinuojanciai organizacijai

Pasillymas prisidéti,
jgyvendinant kitus EST
projektus (dalintis
patirtimi su bdsimais
savanoriais, tapti
atvykstancio uzsieniecio
savanorio ,draugu”),
jsitraukti j veiklas,
skleidziancias projekto
rezultatus ir
savanorysteés idéja.

Savanorio jtraukimas j SO
veikla.

Viesas veiklos pristatymas
bendruomenei
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='g™ Bendradarbiavimas su partneriais

Pavadinimas Privaloma Rekomenduojama Sveikintina

Bendradarbiavimas su | Aptarti, j kokig PO bus siun¢iamas Informacijos, susijusios Projektui pasibaigus —
koordinuojancia savanoris, savanoriy skaiciy, su savanorio siuntimu, tolesnés partnerystés tasa
organizacija savanoriskos tarnybos trukme, tarnybos | pateikimas ataskaitai (-

datas oms)

Pasirasyti preliminarig partnerystés
sutart;.

Funkcijas, atsakomybes ir finansinius
klausimus aptarti Veiklos sutartyje (ne
véliau kaip likus 6 savaitéms iki veiklos

pradZios)
Aptarti savanorio draudimg (kas u? tai Koordinacinis susitikimas su
atsakingas — SO ar KO) projekto partneriais

Informuoti koordinuojancig organizacijg
apie pasikeitimus, susijusius su
savanoriu, tarnybos laiko, trukmés ar
vietos keitimu

Bendradarbiavimas su | Tiesioginio kontakto su PO/GO Specialiy Ziniy apie Tarnybai pasibaigus -
priimanéia / uZmezgimas atrinktg savanorj informacija PO/GO apie
globojancia suteikimas savanorio reintegracijq ir
organizacija ateities planus
& ! Savanorio atrankos kriterijy, reikalavimy | Savanorio kelionés j PO P
iSsiaiSkinimas detaliy suderinimas ir

kontaktas jam nuvykus
(per pirmasias 3 dienas)

Savanorio veiklos konkretizavimas Savanorio grjzimo j
Lietuvg suderinimas

Bendradarbiavimo kriziy / ypatingy
pasiekimy atvejais numatymas

< g® Bendradarbiavimas su JTBA

Pavadinimas Kada? Kaip?
ISankstinés paraiSkos pateikimas ir | PrieS pateikiant paraiska ISankstiné paraiska teikiama JTBA, per 6 savaites ji
patvirtinimas apsvarstoma ir priimamas sprendimas.

Taikoma tik neakredituotoms organizacijoms ir toms
organizacijoms, kuriy akreditacijos laikas pasibaiges.

Rysio palaikymas ir Siekiant uztikrinti veiklos kokybe, SO palaiko rysj su
bendradarbiavimas su JTBA JTBA, vykdydama pirmajj siuntimo projekta (net jei jj
pirmojo projekto metu finansuoja kita NA): 1) prie$ pasirasant sutartj su KO, 2)
jpuséjus veiklai; 3) projektui pasibaigus.

Informacija apie jsitraukima kity Per 15 dieny nuo paraisky SO pranesa JTBA apie dalyvavima (jsitraukima) kitose
Saliy projektuose teikimo termino nacionalinése agentirose pateiktuose projektuose (net
jeigu dar neZinomas savanoris, tikslus tarnybos laikas
ar nepriimtas sprendimas dél projekto finansavimo).

Metinis EST jvertinimo renginys SO informuoja savanorj apie JTBA rengiamg metinj EST
(“Annual EVS event”) * renginj bei kompensuoja savanorio kelionés islaidas
Krizinés situacijos Kreipiasi j JTBA, jeigu reikalingas tarpininkavimas,

+

administraciné pagalba ir pan.

Projekto ar veiklos nutraukimas Per 10 d. nuo nutraukimo Informuoja JTBA apie projekto/veiklos nutraukima
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CEVELININER

PRIIMANTI / GLOBOJANTI ORGANIZACIJA

Priemimo veikla

Privaloma

Rekomenduojama

Sveikintina

Darbo organizavimas

Darbo laikas

35 —40 valandy per savaite

Ne maziau kaip keturios bet ne daugiau
kaip aStuonios valandos per dieng

Savanorio darbo laikas
priklauso nuo
organizacijos darbo laiko

Kalbos pamokos ir kiti privalomi
mokymai jtraukiami j darbo valandy
skaiciy

Atostogoms — dvi dienos uzZ vieng
savanorystés menesj

Savanoris turi teise gauti atostogas ne
anksciau kaip praéjus 1/3 bendro
savanorystés laiko

Dvi dienos per savaite (viena po kitos)
yra laisvos

Savanoris turi darbo grafika ir jo laikosi

Darbo grafikas
sudaromas ir
perziGrimas kas ménes;j

Darbo grafikas sudaromas ir
perziGrimas pagal poreikj ir
aplinkybes

Savanorio uzduotys

Savanorio veikla skirstoma j:

- rutinines (buitines) uzduotis

- tiesiogine veiklg su tiksline grupe

- kitg veiklg (pvz.: savanorio inicijuota
veikla)

EST veiklos pradzioje
savanoriui gali bati
skiriama daugiau
rutininiy (buitiniy)
uzduodiy

Tiesioginés veiklos su tiksline grupe
uzduotys turi bati pagrindiné savanorio
veikla, t.y. uzimti didZiausig darbo laiko
dalj

UZduotys skiriamos atsizvelgiant j
savanorio kalbinius, profesinius bei
komunikacinius jgtdZius

UZzduotys skiriamos
atsizvelgiant j savanorio
socialines ir asmenines
kompetencijas

Atsakingi Zmonés

Priimancioje organizacijoje turi bati

bent vienas Zmogus — kuratorius,

atsakingas uZ savanor;j.

Sio zmogaus atsakomybeés sritys:

- kontaktas su GO/KO

- savanorio uzduociy planavimas,

organizavimas, stebéjimas, vertinimas

su darbu susijusiy problemy

sprendimas

darbo laiko planavimas, derinimas

instrukcijos, kaip dirbti su tiksline

grupe

- savanorio integracija darbo vietoje

- supazindinimas su organizacijos
taisyklémis.

Kuratorius ir kiti
darbuotojai teikia
pagalbg sprendziant ne
su tik darbu susijusias
problemas

Laisvalaikis kartu su
savanoriu, pvz.: per
kalendorines ar valstybines
Sventes

Atsakomybiy
delegavimas

Supazindinti savanorj su saugumo,
vidaus tvarkos, bendravimo su klientais
taisyklémis

PO savanoriui negali deleguoti
finansinés ir teisinés atsakomybeés

Savanorio atsakomybés
deleguojamos,
atsizvelgiantj jo
pasiruosima veiklai
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Pavadinimas

Privaloma

Rekomenduojama

Sveikintina

Savanorio palaikymas/palydéjimas

Mentorius

Priimanti arba globojanti organizacija
paskiria savanoriui mentoriy. Bitina,
kad mentorius galéty susikalbéti su
savanoriu uzsienio kalba.

Pagrindinés mentoriaus funkcijos —
asmeniné parama savanoriui,
ugdymo/mokymosi proceso
organizavimas bei savanorio integracija

organizacijoje ir vietos bendruomenéje.

Rekomenduojama, kad

mentorius:

- bty i$ priimancios
organizacijos (jei néra
galimybiy —iS GO)

- ne maziau kaip 1 mety
darbo organizacijoje
(arba bendruose
projektuose su
organizacija) patirtj;

- darbo su savanoriais
patirties
(teorinés+praktinés
Zinios)

- darbo/veiklos
organizavimo patirties

Mentorius yra dalyvaves
nacionalinés agentiros
organizuojamuose
vietiniuose / tarptautiniuose
mokymuose

Veiklos planas

Sudaromas savanoriui atvykus
(savanoris + kuratorius + mentorius)

PerziGrimas kartg per
meénesj

Kasménesinis veiklos aptarimas,
susitikus su kuratoriumi / mentoriumi

Veiklos aptarimo
susitikimai su
kuratoriumi /
mentoriumi, vykstantys
kas vieng-dvi savaites

Integracija

Per pirmajj tarnybos ménesj suteikti
informacija apie panasiy interesy
grupes ir veiklg jose (pvz.: ,Saltes”, kity
Lietuvoje esanciy savanoriy kontaktai)

Supazindinti savanorj su
Lietuvos kultdra ir
sudaryti galimybe jam
paciam pristatyti savo
salj

Dalyvavimas organizacijos/
bendruomenés renginiuose,
jy organizavimas

Palaikymas krizés
atveju

Aptarti situacijg su savanoriu ir visais
procese dalyvaujanciais Zmonémis
PO/KO

Pasillyti savanoriui
atostogas (vietos
pakeitimas)

PO/KO informuoja SO apie realig
situacija. Esant reikalui (ypac kai turima
reikaly su teisésauga, Ziniasklaida),
informuojama koordinuojanti
organizacija ir JTBA

Jeigu krizés priezastis -
asmeninés problemos,
pasitloma profesionalo/
Zmogaus is Salies
pagalba

Jei projekty ketinama nutraukti, JTBA
turi dalyvauti priimant tokj sprendima

Jei problemos
neiSsprendziamos, gali
bati kei¢iama priimanti
organizacija arba tarnyba
visiSkai nutraukiama
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Pavadinimas

Privaloma

Rekomenduojama

Sveikintina

Mokymo/si organizavimas

Mokymo/si laikysena

Visas mokymosi procesas
organizuojamas remiantis mokymusi i$
patirties

Atsizvelgiamai Youthpass vadove
minimus neformalaus ugdymo
elementus: mokymosi tiksly iSsikélima,
reguliary jy aptarima, refleksijos ir
atgalinio rysio svarbg.

Visas mokymosi
procesas organizuojamas
vadovaujantis ir kitais
Jaunimo neformalaus
ugdymo principais.

Mokymosi procesas,
organizuojamas su
mentoriumi

Patirties jvertinimo susitikimas vieng
kartg per ménesj. (K3 mato kitaip? Kaip
sekasi? Ko mokosi i$ veiklos,
bendradarbiy, kity tarptautiniy ir
vietiniy savanoriy, tikslo grupés ir
lietuviy?)

Jvertinimo susitikimai — tarnybos
viduryje ir pabaigoje

Susitikimai kas dvi
savaites .

Susitikimai kas savaite

Vietinés kultaros
pazZinimas

Vietos kultlros centry, lankytiny,
laisvalaikio praleidimo viety pristatymas
savanoriui

PO/GO numato zmogy,
kuris bdty ,,savanorio
draugu”. Jo vaidmuo —
supazindinti vieta,
kurioje savanoris gyvena,
vietos bendruomene,
padéti iSspresti tam
tikras praktines/buitines
problemas

Mokymai

PO/GO uztikrina, kad savanoris
dalyvauty JTBA organizuojamuose
mokymuose savanoriui atvvykus (,,on-
arrival®) ir vidurio jvertinimo susitikime
(,,mid-term*“).

Organizacijos mokymai
savanoriui, kuriuose
iSsamiau susipazjstama
su PO/KO veikla,
savanorio vaidmeniu
jose bei aptariamas
tarpusavio
bendradarbiavimas

Organizacijos mokymai
savanoriui atvykus,
jvertinimo susitikimai
tarnybos viduryje bei pries
iSvykstant, kuriuose
pagrindinis démesys
skiriamas savanorio
asmeniniam, socialiniam ir
profesiniam mokymuisi

Atsakingas asmuo

Uz savanorio ugdymo/mokymosi
proceso organizavimg bei parama
atsakingas mentorius.

Mokymosi procese
aktyviai dalyvauja
kuratorius (ypac —
planuojant bei aptariant
mokymosi tikslus ir
pasiekimus)

| mokymosi procesa
jtraukiama ir siuncianti
organizacija

Youthpass

Tarnybos pabaigoje organizuojamas
galutinis jvertinimas, po kurio savanoriui
iSduodamas Youthpass pazyméjimas.

Uz jvertinimo organizavima bei
Youthpass pazyméjimo iSdavima
atsakingas mentorius (priimanti arba
koordinuojanti organizacija suteikia
reikiamg technine pagalbg)
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Pavadinimas

Privaloma

Rekomenduojama

Sveikintina

Praktinis organizavimas ir administravimas

Apgyvendinimas:

Apie gyvenimo sglygas PO/GO savanorj
informuoti i$ anksto, prie$ jam
atvykstant

Apgyvendinimo sglygos
aptariamos Veiklos
sutartyje

ligalaiké EST veikla: savanoris privalo
turéti savo kambarj. Atskirais atvejais
savanoris gali bati apgyvendinamas
projekte bendru sutarimu su savanoriu.
Tai turi bati suderinta Veiklos sutartyje.
Bute turi bati galimybé nuolat naudotis
visais batiniausiais patogumais: WC,
dusu, Saldytuvu, virykle

Skalbimo masina
gyvenamojoje vietoje
arba galimybé reguliariai
iSsiskalbti drabuzius
kitoje vietoje

Trumpalaiké / grupés EST veikla (iki 3
meénesiy): gali blti paprastesnés
gyvenimo s3glygos su priéjimu prie
batiniausiy patogumy: WC, duso. Jei
maistg savanoriai gaminasi patys — taip
pat ir prie Saldytuvo, viryklés.

Gali bati, kad savanoriai gyvens ne po
vieng

Maitinimas

Organizuojamas individualiai (mokant
tam tikrg suma maistui kas ménesj),
esant galimybei - dalinis maitinimas
organizacijoje

Suma savanorio maitinimui turi bati
numatyta partnerystés sutartyje

Kalbos palaikymas

Kalbos pradmenims organizuojamas ne
matziau kaip 35 akademiniy valandy
kursas

Papildomai organizacija
jsipareigoja padeéti jveikti
sunkumus dél kalbos

Kalbos kursai visg
savanoriskos veiklos
laikotarpj

Mokoma tos kalbos, kuri reikalinga
darbui organizacijoje ir bendravimui su
vietos bendruomene

Vietos transportas

Uztikrinti nemokama kelione j/is darbo
(j tai jeina kelioné j kalbos kursus,
privalomus mokymus, seminarus ir pan.)

Uztikrinti nemokama
kelione minimaliems
socializacijos poreikiams
tenkinti

Leidimas gyventi
Lietuvoje

Informuoti savanorj apie migracijos
reikalavimus i$ karto atvykus

Paruosti reikalingus dokumentus,
kuriuos savanoris su
mentoriaus/koordinatoriaus/,savanorio
draugo” pagalba tvarko migracijos
tarnyboje

Projekto matomumas

Informacijos skleidimas apie programa
»Veiklus jaunimas”, Europos savanoriy
tarnyba ir organizacijos vykdomg
projekta

Gerosios praktikos, informacijos apie
projekta, rezultaty pritaikymo
pavyzdzius kartu su galutine ataskaita
pristatyti JTBA

Fiksuoti vieSumo
straipsnius, geraja
praktika, projekto
rezultatus. Visa tai
naudoti ir pritaikyti
tolimesnéje savanorio ir
organizacijos veikloje

Paskatinti savanor;j
publikuoti jspldzius
organizacijos ir JTBA
tinklapyje, kituose
portaluose (pvz.,

www.myevs.net), susikurti
dienorastj (blog‘g)
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Pavadinimas

Bendradarbiavimas su partneriais

Privaloma

Sveikintina

Rekomenduojama

Bendradarbiavimas su
koordinuojancia
organizacija

Aptarti, iS kokios Salies ir kokios SO bus
siunc¢iamas savanoris, savanoriy skaiciy,
savanoriskos tarnybos trukme, tarnybos
datas

Pasirasyti preliminarig partnerystés
sutartj

Funkcijas, atsakomybes ir finansinius
klausimus aptarti Veiklos sutartyje

Informacija koordinuojanciai
organizacijai apie pasikeitimus,
susijusius su savanoriu, tarnybos laiko,
trukmeés ar vietos keitimu

Informacijos, susijusios su savanorio
priémimu, pateikimas ataskaitai (-oms)

Koordinacinis susitikimas su
projekto partneriais

Projektui pasibaigus —
tolesnés partnerystés tasa

Bendradarbiavimas su
siunciancia organizacija

Tiesioginio kontakto su SO uzmezgimas

Specialiy Ziniy apie Visos tarnybos metu ir

savanorj iSsiaiskinimas
(spec. poreikiai,
savanorio motyvacija ir
situacija ir pan.)

projektui pasibaigus —
atgalinis rySys apie savanorj,
jo darbine veiklg, mokymasi
ir ry$j su vietos

Bendradarbiavimo kriziy / ypatingy Savanorio atvykimo bendruomene

pasiekimy atvejais numatymas detaliy suderinimas ir
kontaktas su SO jam
atvykus (per pirmasias 3
dienas).
Savanorio grjizimo j savo
Salj suderinimas

Bendradarbiavimas su JTBA
Pavadinimas Kada? Kaip?

ISankstiné paraiska teikiama JTBA, per 6 savaites ji
apsvarstoma ir priimamas sprendimas.

Taikoma tik neakredituotoms organizacijoms ir toms
organizacijoms, kuriy akreditacijos laikas pasibaiges.
PO/GO pranesa JTBA apie dalyvavimg (jsitraukima)
kitose nacionalinése agentiirose pateiktuose
projektuose (net jeigu dar nezinomas savanoris, tikslus
tarnybos laikas ar nepriimtas sprendimas dél projekto
finansavimo).

PO/GO i8 JTBA suzino, kada bus organizuojami mokymai

ISankstinés paraiskos pateikimas ir | PrieS pateikiant paraiska

patvirtinimas

Per 15 dieny nuo paraisky
teikimo termino

Informacija apie jsitraukima kity
saliy projektuose

Mokymai atvykus (“on-arrival”)

+ atvykus ir uztikrina, kad savanoris juose dalyvauty.
Vidurio jvertinimo susitikimas PO/GO is JTBA suzino, kada bus organizuojamas vidurio
(“mid-term”) + jvertinimo susitikimas ir uztikrina, kad savanoris jame
dalyvauty.
Krizinés situacijos Kreipiasi j JTBA, jeigu reikalingas tarpininkavimas,
+

administraciné pagalba ir pan.

Jeigu planuojama nutraukti tarnybga, JTBA privalo
dalyvauti priimant galutinj sprendima

Projekto ar veiklos nutraukimas L ]
Prie$ priimant sprendima
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KOORDINUOJANTI ORGANIZACIA

NKoordinavimo veikla

CEVELININER Privaloma Sveikintina

Rekomenduojama

Koordinacinis susitikimas
su projekto partneriais

KO susisiekia su visais projekto
partneriais, pasiraso iSankstines
partnerystés sutartis (paraiskos Il dalis)

Veikla pries pateikiant
paraiska

Savanoriai yra zinomi jau
teikiant paraiska. T.y. kartu
su paraiSka pateikiami
savanoriy sgrasai

Sudaromas veikly kalendorius, kuriame
numatomi visos projekte dalyvaujancios

partnerés organizacijos, savanoriy
skaicius, veikly datos ir trukmés

Sudaromas projekto biudzetas,
remiantis dalyvaujanciy saliy
fiksuotomis sumomis ir normomis

Teikiama paraiska JTBA

Veikla nuo paraiskos
patvirtinimo iki veiklos
pradzios

Koordinuojanti organizacija sudaro ir
pasiraso Veiklos sutartis. Joje
pasidalijama atsakomybémis,
pareigomis, aptariamas
bendradarbiavimas ir finansiniai
klausimai.

Tarpininkauja,
uzmezgant kontaktg tarp
SO ir PO/GO

Atrenkami savanoriai ir sudaromas
savanoriy sgrasas.

Veiklos sutarciy ir savanoriy sgrasy
kopijos pateikiamos projekta
parémusiai nacionalinei agentdarai
(JTBA) ne véliau kaip likus 6 sav. iki
veiklos pradzios

Jeigu yra Zinomi
savanoriai ir veiklos
datos, savanoriy sgrasus
JTBA pateikti kaip
jmanoma anksciau

KO rengia mokymus
projekte dalyvaujan¢ioms
organizacijoms (darbo su
savanoriu, uzsienio kalbos
kursus ir pan.)

KO pasirtpina savanoriy draudimu (arba

deleguoija Sig funkcijg siunciancioms
organizacijoms Veiklos sutartyse)

Veikla projekto metu

KO palaiko rysius tarp organizacijy ir
savanoriy, uztikrina sklandZig projekto
eiga

KO rengia reguliarius
savanoriy susitikimus

KO uztikrina sklandy projekto Iésy
paskirstyma ir apskaitg

KO parengia ir pateikia JTBA tarpine
ataskaitg

KO ripinasi ir koordinuoja matomumo,
rezultaty sklaidos, visuomenés
informavimo apie projektg veiklomis

Veikla projektui
pasibaigus

KO ruosia ir teikia galutine ataskaitg
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1 Bendradarbiavimas su JTBA

Pavadinimas

ISankstinés paraiSkos pateikimas ir
patvirtinimas

€L EY

Pries pateikiant paraiska

Kaip?

ISankstiné paraiska teikiama JTBA, per 6 savaites ji
apsvarstoma ir priimamas sprendimas.

Taikoma tik neakredituotoms organizacijoms ir toms
organizacijoms, kuriy akreditacijos laikas pasibaiges.

Paraiska

5 kartus per metus

Pateikiamas 1 paraiSkos egzempliorius, priedai ir
papildomi dokumentai. Elektroniné paraiskos versija
.doc formatu iSsiuncima el. pasto adresu
paraiskos@jtba.lt .

Praéjusiy finansiniy mety:
- balansas

- pelno-nuostoliy (pajamy-
sgnaudy) suvestiné

- finansiniy Saltiniy sgrasas.

Kartu su paraiska — jeigu
skirta subsidija virsija 25000
EUR

KO pateikia finansinius dookumentus, kuriais remiantis
jvertinamas organizacijos pajégumas vykdyti projektg

ParaiSkos pataisymai ir papildymai

Per 15 dieny nuo paraiskos
pateikimo

KO gauna i$ JTBA patvirtinimo rastg ir pateikia praSomus
papildymus/pataisymus

Veiklos sutartys, savanoriy sarasai,
ju atnaujinimai

Ne véliau kaip likus 6 sav. iki
veiklos pradzios

Veiklos sutartys, savanoriy sgrasai ir véliau - jy
atnaujinimai pateikiami JTBA. Jei jmanoma, Siuos
dokumentus pateikti kuo anksciau, taciau jokiu badu
nepazeidZiant 6 sav. termino.

Patvirtinimas vykdyti projektg

Per nurodytg laikg JTBA
informaciniame raste

KO rastu (faksu) patvirtina, kad jgyvendins projektg arba
atsisako jj vykdyti.

Sutartis dél projekto vykdymo

KO el. pastu gauna paruostg sutartj. 2 egzempliorius
atspausdina, pasiraso ir pristato JTBA. Tada sutartj
pasiraso JTBA direktore ir 1 egz. graZzina KO.

Pasikeitimai projekte ir veiklose
(trukmeé, savanoriy skaicius,
partneriy skaicius, subsidijos dydis
ir pan.)

Per 15 dieny nuo to, kai
suZinoma apie pasikeitimg

KO rastu (faksu) informuoja JTBA apie minétus
pasiketimus, ypac jei jie lems panaudotos subsidijos
dalies dydj.

Krizinés situacijos

+

Kreipiasi j JTBA, jeigu reikalingas tarpininkavimas,
administraciné pagalba ir pan.

Projekto ar veiklos nutraukimas

Prie$ priimant sprendimg

Rastu informuojama, nurodant nutraukimo data ir
priezastis.

Tarpiné ataskaita (jeigu
reikalaujama sutartyje)

Per 1 mén. nuo projekto
vidurio

UZpildo tarpinés ataskaitos formg ir pristato (atsiuncia
pastu) JTBA.

Galutiné ataskaita

Per 2 mén. nuo projekto
pabaigos

UZpildo galutinés ataskaitos formg, finansine ataskaita
(nustatytos formos islaidy suvestine), prideda prasomy
pirminiy buhalteriniy dokumenty patvirtintas kopijas ir
pristato (atsiuncia pastu) JTBA.

Ataskaitos tikrinimo metu — bendradarbiauja su JTBA ir
pristato reikiamus dokumentus.
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