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	2007 m. balandžio 20 d. Penktadienis

	Įvadas į seminarą, susipažinimas, tikslų išsiaiškinimas...
	JTBA atstovės Jurgitos Grušaitės sveikinimo žodis, trumpas seminaro konteksto, poreikio ir tikslų pristatymas. 

Po to pristatomas susitikimo vadovų vaidmuo, laikysena bei priimamas bendras susitarimas, kaip bus dirbama. 

Susipažinimas - kiekvienas turėjo prisistatyti pasakydami savo vardą, kokiai organizacijai atstovauja bei trumpai papasakoti, koks yra jų vaidmuo dirbant su savanoriais.

Po to buvo pristatyta trijų darbo dienų programa, kurią sekė dalyvių lūkesčių išsakymas. Dalyviams buvo užduoti du klausimai: ką tikiuosi čia nuveikti? Ir Kuo galiu pasidalinti su kitais dėl EST? Atsakymai į šiuos klausimus pateikti 1 priede.

	Programos „Jaunimas“ 2000-2006 įvertinimas organizacijose
	Prieš vertinant EST patirtį organizacijose dalyviams buvo trumpai pristatytas 2006 m. pabaigoje vykdytas tyrimas „EST poveikis jaunam žmogui ir organizacijai“, kuris apibendrino EST rezultatus. 
Po to kiekvienai organizacijai buvo suteiktas laikas įsivertinti savo EST patirtį ir darbo rezultatus. Organizacijoms buvo pasiūlyti tokie vertinimo klausimai:

Darbas su savanoriu:

1. Kaip keitėsi savanorio vaidmuo jūsų organizacijoje?

2. Kaip buvo organizuojamas mokymosi procesas savanoriams?

3. Kiek darbuotojų ir kokiom užduotim reikėjo įtraukti darbui su savanoriais?

4. Kas buvo sėkminga ir sunku integruojant savanorį į bendrą organizacijos veiklą, komandą ir vietos bendruomenę

5. Kokie yra dažniausiai iškylantys sunkumai su savanoriais? Kokiose srityse savanoriams labiausiai reikėjo paramos ir kaip ją suteikėt?

6. Kokias veiklas (užduotis) atliko savanoris jūsų organizacijoje ir kokios pasiteisino?

EST projektų administravimas:

Kokie buvo geriausi ir nepasiteisinę būdai organizuojant:

1. Savanorio buitį (apgyvendinima, maitinimą ir t.t.)?; 

2. Finansinius atsiskaitymus su savanoriais? 

3. Kalbos mokymą?; 

4. Biudžeto valdymą?

5. Projekto dokumentaciją (paraišką, vizas, leidimą gyventi )?

6. Atsiskaitymą su JTBA?

Bendradarbiavimas:

1. Kokiose projekto situacijose ir koks bendradarbiavimas buvo reikalingas:

tarp PO ir SO; tarp O ir SAV; tarp KO ir PO?
2. Su kokiomis institucijomis dar teko bendradarbiauti vykdant EST projektus? 

3. Kokia pagalba iš JTBA buvo reikalinga įgyvendinant EST projektus?

Po individualaus darbo organizacijos turėjo galimybę savo patirtimi (įvardintais atsakymais į klausimus) pasidalinti grupelėse. Grupelių darbo išvados pateiktos 2 priede,  kurios taip pat buvo pristatytos visai grupei baigus darbą mažose grupelėse.



	EST 2007-2013 pristatymas

	Paskutinė primos dienos programos dalis buvo skirta naujojo Europos Savanorių Tarnybos veiksmo pristatymui. Buvo pristatyti pagrindiniai pokyčiai, nauji koncepciniai aspektai taip pat ir administraciniai elementai. 

	2007 m. balandžio 21 d. Šeštadienis

	Kokybės standartų naujajai programai kūrimas
	Prieš pradedant dirbti tiesiogiai su kokybės standartais buvo svarbu suvienodinti bendrą supratimą, ką reiškia kokybės standartai. Dalyviai įvardino šias kokybės standartų reikšmes:
· Patikrinimas – vertinimo kriterijai
· Bendros informacijos turėjimas

· Aiškumas, kuriuo galima remtis

· Rėmai, nustatantys minimalias ir maksimalias ribas

· Veiklos pamatuojamumas (naudos tiek organizacijai, tiek savanoriui)

· Kelio ženklai naujoms organizacijoms – vadovėlis

· Bendros normos

· Apsidraudimas – pasitikrinimas

Apibendrinus kaip suvokiame kokybės standartus, dalyviai su vienu iš komandos narių buvo paskirstyti į 4 temines grupeles, kurios buvo atsakingos už kokybės standartų nustatymą tam tikrai EST sričiai. Grupė pasidalino pagal šias sritis:
· Darbo organizavimas

· Palaikymas

· Mokymasis

· Administraciniai aspektai

· Paruošimas (SO)
Grupelių darbo rezultatai buvo pristatyti ir aptarti bendrai grupėje.


	EST naujos struktūros simuliacija
	Aptarus bendrus kokybės kriterijus dalyviams buvo suteikta galimybė išbandyti naujosios EST programos procedūras, sąlygas bei taisykles. Dalyviai buvo paskirstyti į tris grupeles. Grupelės gavo tą pačią užduotį – reikėjo suplanuoti EST projekte simuliuojamame EST projekto partnerių susitikime. Skyrėsi tik partnerių kuriamų projektų tinklų struktūros.  Žemiau pateikiama visa užduotis:
„Aukščiau jums pateikta viena iš galimų struktūrų bendradarbiavimui Europos Savanorių Tarnyboje. Jūs - visi šio tinklo partneriai – nutarėte prieš pateikdami paraišką susitikti tinklo kūrimo susitikime, kurio metu galėsite detaliai suplanuoti visą projektą. Šis projektas – Grupės EST su 10 partnerių iš Programos ir Partnerių (Ukrainos, Gruzijos, Azerbaidžiano) šalių bendradarbiavimas. Projekto trukmė – 18 mėn, kurių metu SO išsiunčia 16 savanorių. 

Tinklo kūrimo susitikime  dirbkite pagal šiuo žingsnius:

1. ŽINGSNIS. Tarpusavyje pasiskirstykite organizacijomis, vaidmenimis

2. ŽINGSNIS. Išsiaiškinkite visas bendradarbiavimo tokiame projekte sąlygas
3. ŽINGSNIS. Paskirstykite savanorius į organizacijas, aptarkite kiekvienos veiklos trukmę.
4. ŽINGSNIS. Sudarykite detalų projekto veiklų planą:

a. Partnerių tinkle

b. Apsikeitimo savanoriais

5. ŽINGSNIS. Apsvarstykite, kokius dokumentus reikalinga pasirašyti iki paraiškos pateikimo ir trumpai aptarkite kiekvieno dokumento turinio svarbiausius aspektus. Įvardinkite ir svarbiausius būsimos veiklos sutarties elementus. 

6. ŽINGSNIS. Aptarkite vidinę tinklo komunikaciją

7. ŽINGSNIS. Kiti aktualūs klausimai?...

Kiekvienos grupelės suplanuoto projekto planas ir diskusijų išvados buvo pristatytos bendrai visai grupei. Taip pat dienos pabaigoje buvo sudaryta galimybė fiksuoti visus kilusius klausimus dėl procedūrų ir naujos programos galimybių.  


	2007 m. balandžio 22 d. Sekmadienis

	Bendradarbia-vimo standartų kūrimas
	Paskutinė darbo diena buvo pradėta atsakymais į praktinius klausimus, susijusius su naujomis EST programos procedūromis. Praėjusios dienos simuliacija taip pat padėjo pajusti į projektą įsitraukiančių partnerių atsakomybes, galimas situacijas, kuriose bendradarbiavimas bus kertinis tikslas. 
Labiau apibrėžti bendradarbiavimą su visais projekto partneriais dalyviai turėjo įvardindami konkrečius bendradarbiavimo kokybės standartus. Darbas vėl vyko grupelėse: SO – PO (GO); SO, PO, GO – KOO; GO – PO;
Dalyviai turėjo paruošti pasitikrinimo sąrašus, ką reikia aptarto, padaryti bendradarbiaujant tarp šių organizacijų.
Grupelių darbo rezultatai pateikti 3 priede.

	Bendradarbia-vimas 
Su JTBA
	Iš pradžių organizacijos išsakė savo lūkesčius/ klausimus JTBA dėl tarpusavio bendradarbiavimo:
Ko organizacijos tikisi iš JTBA?

· Ar galima pirkti virš 500 Lt. priemones iš lump sum?
JTBA: Tokia galimybė yra. Ataskaitoje reikėtų pridėti organizacijos vadovo įsakymo, kuriuo nupirkta prekė yra priskiriama projekto reikmėms, ir pirkimo dokumentų kopijas.
· Kaip dėl religinių bendrijų nemokėjimo fizinių asmenų mokesčio?
Religinėms bendruomenėms, kaip ir kitoms organizacijoms, galioja Gyventojų pajamų mokesčių įsakymas. Su juo yra susipažinę JTBA buhalterės (taip pat – ir su 17 str. 1d.) ir mokesčių už pajamas, kurios yra laikomos neapmokestinamomis, ataskaitose nereikalaus. Atkreipiame dėmesį, kad minėtos GPMĮ nuostatos taikomos tik religinių bendruomenių, bendrijų ir centrų dvasininkų bei religinių apeigų patarnautojų ir aptarnaujančio personalo su darbo santykiais ar jų esmę atitinkančiais santykiais susijusioms pajamoms (t.y. ši nuostata netaikoma autorinėms sutartims, darbui pagal verslo liudijimą, individualios veiklos sutartį ir pan.)
· Nuo kada JTBA nebepriims pavedimų mokesčio?
Banko pavedimų mokesčius JTBA pripažins. Jie turi būti įskaityti į koordinavimo veiklai skiras lėšas (jei jos neskiriamos – į siuntimo arba priėmimo veiklai skirtas lėšas).

· Pagalba su migracijos dokumentais
· Greitesnis ataskaitų patikrinimas
Šia kryptimi dirbama. Ataskaitų tikrinimą turėtų paspartinti naujoji finansų atsiskaitymo tvarka (oficialus dokumentas šiuo metu ruošiamas, neoficialiai naujos tvarkos principai pristatyti seminaro metu).
· Didesnis lankstumas biudžeto eilutėse (administracinės lėšos)
Naujoje programoje ši problema neaktuali, nes nelieka tokios eilutės kaip „administracinės išlaidos“.

· Darbiniai susitikimai dirbančioms organizacijoms
· Dabartinio susitikimo rezultatų įforminimas;
Žr. šį protokolą (tai – daugiau informacinis dokumentas) ir „EST kokybės vadovas Lietuvoje“.
· Rezultatų įvertinimo susitikimas

· Atgalinis ryšys apie organizacijos vykdomą veiklą, pozityvus įvertinimas;

· Kalbos mokymai PO ir kt.;

· Kokybės kodeksas lietuvių ir anglų kalbomis.

JTBA iš savo pusės taip pat pateikė savo lūkesčius ir bendras bendravimo „taisykles“ – kada organizacijos turi  susisiekti su JTBA (žr. EST kokybės vadovas Lietuvoje).

	Kokybės standartų priėmimas
	Paskutinė darbinė programos dalis buvo apibendrinanti – visiems susitikimo dalyviams buvo pateikta visų susitikimo metu aptartų kokybės standartų suvestinė – lentelė. Šioje programos dalyje buvo svarbu priimti galutinį sprendimą dėl kokybės standartų – sutikimą, kad visi dalyvavę susitikime žmonės sutinka, kad toliau EST programa būtų vykdoma vadovaujantis šiais standartais. Po susitikimo EST kokybės standartai buvo parengti kaip atskiras dokumentas.


	Nauja finansinio atsiskaitymo tvarka
	Tai buvo pasirenkama programos dalis – joje dalyvavo tik tie dalyviai, kuriems finansinis atsiskaitymas yra aktualus. Saulius iš JTBA pristatė naujas finansinio atsiskaitymo taisykles. 

	Susitikimo įvertinimas
	Susitikimą baigėme paprašydami kiekvieno dalyvavusio pasakyti po sakinį, kuris apibendrintų jų mintis apie šį susitikimą. 


Priedas nr. 1

	Ką tikiuosi čia nuveikti?
	Kuo galiu pasidalinti su kitais dėl EST?

	Ko tikiuosi?

- Tikiuosi susipažinti su EST veikla, struktūra. Susipažinti su nauja programa;

- Nauja patirtis. Kokios veiklos kryptys. Kokybės standartai;

- Išsiaiškinti praktinius dalykus naujų programų rėmuose. Sukurti pradžią kaip sistemingai dirbti su visais partneriais. Sutarties forma su organizacijomis. Galbūt sukurti ar sužinoti kaip geriausia tai padaryti;

 - Sužinoti daugiau apie programą „Jaunimas“ ir kitų organizacijų patirtį tiesiogiai dirbant ir bendraujant su savanoriais;

- Geriau susipažinti su darbu su savanoriais, su nauja programa, sužinoti kitų organizacijų patirtį, klausinėti kaip vyksta šis darbas;

- Įgyti informacijos, patirties globojant, priimant savanorius. Sužinoti apie programą „Veiklus jaunimas“;

- Pritaikyti naujas žinias priimant savanorius, tikiuosi kad tos žinios, visų pirma, padės savanoriams, nes jie čia yra ir pradžia ir pabaiga. Tikiuosi, jog seminare įgytos žinios padės įgyvendinti iškylančias idėjas;

-Išsiaiškinti kas yra KO naujoje programoje;

-Išsiaiškinti naują atsiskaitymo tvarką. Tikiuosi paprastesnę!

-Bendradarbiavimas tarp organizacijų; 

-Turėti aiškius kokybės standartus, kad dirbant su savanoriais būtų aiškūs rėmai. Pabūti su žmonėmis; 

-Sukurti labai aiškius kokybės standartus ateities kartoms;

-Sužinoti daugiau apie EST vykdomus projektus, įgyti ne tik teorinės, bet ir praktinės patirties. Sužinoti daugiau apie kitų organizacijų veiklą, patirtį, apie pačias organizacijas. Įgytas žinias pritaikyti savo organizacijos veikloje; 

-Viską konkretizuoti... suprasti „tinkamas“. Kaip atprasti nuo senų „tinkamas“;

- Išgirsti geros, naudingos patirties iš kitų organizacijų dirbančių su EST, pasinaudoti patarimais. Sužinoti naujos praktinės info apie naująją programą „Veiklus jaunimas“;

- Kultūrinis šokas. Kaip to išvengti?

- Išgirsti kitų organizacijų patirtį dirbant su savanoriais. Susipažinti su nauja EST programa. Sužinoti daugiau apie dalyvių organizacijas;

-Sužinoti apie naują programą. Išsiaiškinti, kas yra KO. Atsiskaitymo sistema. Daugiau sužinoti apie paprogrames. L.domina tyrimas;

-Nuspręsti su „kitais“ dėl bendrų kokybės standartų (EST) ir jų laikymosi. Taip pat sutarti dėl lankstesnės atsiskaitymo tvarkos (finansai). Sužinoti kažką naujo; 

-Prieiti bendrą sutarimą, kaip EST bus įgyvendinama naujoje programoje. Atrasti „bendrą kokybę“; 

- Sužinoti apie naujos programos privalumus. Pasisemti patirties kaip dirbti su savanoriais, kaip spręsti iškilusius klausimus;

 -Įvertinti senąją programą. Surasti bendrą kokybės standartų supratimą; 

-Sužinoti apie EST programos pasikeitimus. Dalyvauti procese įvardinant kokybės kriterijus; 

-Įdomu, kaip kitoms organizacijoms sekasi priimti, globoti savanorius. Išgirsti kitų patirtį kaip organizacijos dirba savo viduje įgalinant savanorius, juos motyvuojant; 

- Iš naujo susiorientuoti praktiniuose dalykuose. Kaip suderinti savanorio parengimą ir dokumentacijos tvarkymą. Kas yra KO? Sužinoti visokių gudrybių; 

-Sužinoti viską apie programą „Veiklus Jaunimas“; 

-Išgirsti kitų organizacijų patirtį. Sužinoti „Veiklus Jaunimas“ naujoves, atsiskaitymų tvarką, kokybės standartus, peržvelgti kaip senoji programa funkcionavo ir ką iš to gavo organizacijos/ savanoriai;

-Susipažinti su naujos programos pasikeitimais (paraiškos, atisikaitymai). Partnerystės mažiau galimybių turintiems. Pailsėti. Pabendrauti su toje pačioje srityje dirbančiais žmonėmis; 

-Išsiaiškinti su kokiais sunkumais organizacijos susiduria vykdydamos EST projektus ir įsivardinti veiklos standartus, kurie padėtų juos įveikti; 

-Tikėjausi gero oro, bet... Susipažinti su kolegom, iš kur semiasi motyvacijos. Nueiti į pirtį. Sklaidos dissemination, valorisation. Social exlusion;

- Sužinoti daugiau info apie naująją programą. Pasidalinti su kolegomis naudinga patirtimi. Sužinoti daugiau apie atliktą tyrimą su savanoriais. Sužinoti daugiau kaip kitos organizacijos dirba su atvykstančiais savanoriais, kaip padeda adaptuotis. 
	Galiu pasidalinti

· Savo patirtimi dirbant PO. Esu psichologė – galiu suteikti tam tikras konsultacijas;

· Info apie naują programą, jos įgyvendinimo aspektus;

· Pristatyti ESTA „SALTES“kuriamą mentorių programą;

· Savo patirtimi būnant EST savanore;

· Savanorių vizų, laikino apsigyvendinimo klausimai. Draudimo klausimai. Krizinių ir konfliktinių situacijų sprendimas;

· Turiu filmų. Patirtim (Kaukazas);

· Savanorio įvedimas į organizaciją, adaptacija. Pagalba jam vykdant veiklas;

· Tiesioginio bendradarbiavimo veikloje su savanoriais patirtimi (įtraukiant į tiesioginę projekto veiklą);

· Galiu pasidalinti informacija kaip mūsų centras bendradarbiauja su savanoriais;

· Patirtimi;

· Patirtis siunčiant savanorius;

· Patirtimi dirbant su mažiau galimybių turinčiais savanoriais: juos siunčiant ir priimant;

· Galiu pasidalinti praktine patirtimi dirbant tiesiogiai su EST savanoriais, organizacijomis, projektų administravimu. Patirtimi naujoj programoj;

· Galiu pasidalinti LAC patirtimi = mano patirtimi dirbant su EST savanoriais. Dar galiu suteikti kitiems puikią galimybę pasidalinti su manimi;

· Mažiau galimybių turinčių savanorių siuntimo patirtis. Savanorių paruošimas. Kaip savanorius įtraukti į organizacijos veiklą. Savo EST patirtis Lietuvoje;

· Praktinėmis, administracinėmis EST subtilybėmis. Motyvais, paaiškinimais kodėl yra taip, kaip yra. Finansinio atsiskaitymo tvarka;

· Tiesiogine darbo su savanoriais patirtimi;

· Ne EST savanoriavimo patirtimi. „Klausyti“;

· Savanorių koordinavimas (senojoje programoje);

· Daugiašalio projekto koordinavimas, ypač darbas su partneriais, kurie nenori atsiskaityti. Darbas su mažiau galimybių turinčiais savanoriais;

· Savanorius geriau priimti tik gerai tam pasiruošus;

· Patirtimi (siuntimo, ataskaitų pildymo, paraiškų rašymo) gera ir nelabai;

· Bendradarbiavimo dokumentacija. Nemotyvuoti savanoriai;

· Bendravimas su Kaukazo šalimis. „Jaunimo pasas“;

· Kalbos mokymas. Bendravimas/ bendradarbiavimas su siunčiančia organizacija;

· Apie iškylančias problemas darbe su savanoriais. Kaip organizuojame darbą su savanoriais organizacijoje.


Priedas nr. 2
	I grupelės darbo rezultatai
	II grupelės darbo rezultatai

	Kaip keitėsi savanorio vaidmuo:  

Egzotika         Kasdienybė, profesinė veikla. Savanoris = SO, PO narys (darbuotojas);

Kaip organizuojamas mokymo procesas: organizuojami paruošimo seminarai, pokalbiai, informacijos suteikimas, specifiniai mokymai (instruktažas), materialinė parama, susitikimai (su savanoriais, mentoriais).

Kiek žmonių: 1 – 4 žmonės. Idealiu atveju, keturi žmonės, kiekvienas pasiskirsto užduotis (mentorius, tutorius, administratorius...)

Kas lengva: Komunikabilumas, motyvacija, soc.įgūdžiai, tolerancija.

Kas sunku: Kalbos barjeras, uždarumas, PO ir savanorio skirtingas darbo supratimas, lūkesčių neatitikimas, nemotyvacija, kaprizai.

Dažniausi sunkumai: Projekto aprašymo ir realybės neatitikimas, neadekvatūs lūkesčiai.

Sprendimas: Pokalbiai, susitikimai, bendri sprendimai, paprastos užduotys       sudėtingesnės užduotys.

Nepasiteisino: Skirtingos KO savanoriai vienam bute; skirtingos trukmės (ST, LT) savanoriai viename bute; Atskiro kambario neturėjimas; per didelė „migracija“; gyvenimas su šeima (šeimoje) Taip pat ir pasiteisino.

Pasiteisino: Atskira darbo ir gyvenimo erdvė; Maistpinigiai grynais; Maitinimas PO.

Kalbos mokymas: Profesionalūs kalbos kursai pasiteisina savanoriui ir PO, bet nepasiteisina KO.

Pasiteisino: Kišenpinigiai į sąskaitą.

Nepasiteisino: Per didelė finansinė laisvė savanoriams.

Pasiteisino: Tvarkingumas, reguliarus atsiskaitymas.

Dokumentacija pasiteisino: Glaudesni ryšiai su valstybinėmis institucijomis; Tinkamas bendradarbiavimas tarp partnerių; Paraiškos pildymas, darbo išaiškinimas savanoriui, APV, finansiniai partnerių įsipareigojimai paruošiamajam projekto etape; Viso projekto metu techniniai klausimai; Viso projekto metu (stebėjimas, koregavimas, konsultavimas).

Bendradarbiauta: JTBA, draudimas, Kelionių agentūros, Policija, Gydymo įstaigos, Ambasados, Migracijos tarnybos, Maitinimo įstaigos, Kitos KO ir PO.

Konsultacijos; įvairi pagalba EST projektams; Nebiurokratinis požiūris.


	I. 1. Dideli lūkesčiai    realybė, chaosas, „duobė”, vaidmens, vietos paieška stabilizacija, vietos, vaidmens atradimas.


Mažiau galimybių turintys       Mainai, EST – Short term, long term. VIP Multiplikatorius organizacijoje.

2. Mokymai priimančioje, koordinuojančioje, JTBA

II. Lengva: Iniciatyvus savanoris, motyvuota pasiruošusi organizacija, nebuvo kalbos barjero, mentaliteto skirtumas.

Sunku: Mentaliteto skirtumas, kalbos barjeras, „nedrąsūs“ savanoriai, jei koordinavimas – savanoriška veikla, skirtingi lūkesčiai. 

2. – kultūrinis šokas;

   - skirtingas  dalykų įsivaizdavimas;

   - netinkama motyvacija;

   - per didelė atsakomybė savanoriui.

III. + savanorių gyvenimas kartu;

+ gyvenimas centre;

+ maistpinigiai – kai atneša sąskaitas faktūras.

· maitinimas projektuose.

+ individualus grupėse jei panašus lygis ar gimtoji kalba

· skirtingi lygiai

+ užstatas, bilietas į vieną pusę, maistpinigiai gavus sąskaitas faktūras

· sunku gauti bilietus ir sąskaitas faktūras apmokėjus iš anksto

IV. Biudžeto valdymas.

+ kompiuterizuotas biudžetų valdymas.

+ nuolatinis biudžeto tvarkymas

· reikia iš anksto numatyti biudžetą

Atsiskaitymas su JTBA

+ nuolatinis biudžeto tvarkymas

+ nuolatinės konsultacijos su JTBA

· sudėtingas atsiskaitymas

Projektų dokumentacija

+ glaudūs ryšiai su valstybinėmis institucijomis (migracija, ambasados)

+ bendradarbiavimas su draudimu

V. PO-SO 

SO. Teisinga ir išsami info rengiant paraišką; anketos sav. ir PO; nuolatinis bendravimas, keitimasis info, bendradarbiavimas sprendžiant konfliktus; įvertinimas.

Organizacija – savanoris

Kasdienė veikla; savanoris įtraukiamas į savanoriškos veiklos paiešką; įtraukti savanorį į savanorių organizaciją.

KO – PO

Savanorių atranka; nuolatinis kontaktavimas iškilus konfliktams; įvertinimas, ataskaitos; daugiašaliai, visos veiklos metu; veiklos pratęsimas – nutraukimas.


	III grupelės darbo rezultatai
	IV grupelės darbo rezultatai

	Savanorio vaidmuo (kaip keitėsi):

Iš pradžių daugiau investuojama ir mažiau laukiama iš savanorio, po to – atvirkščiai. Per 4 metus išsikristalizavo vaidmuo – nuo tam tikro „dievuko“, kuris visiems įdomus ir pan.... iki savanorio kaip pagalbininko. Iš pasyvaus stebėtojo tampa veikliu (aktyviu veikėju). Nuo savanorio kaip organizacijos įvaizdžio dalies, prie realios atsakomybės suteikimo savanoriui. Nuo perdėtų lūkesčių savanoriui iš organizacijos pusės – prie realesnių. Kaip tam tikras organizacijos klientas  - programos vartotojas             padėjėjas (koordinuojanti ir siunčianti).

Mokymosi procesas:

· užduočių patikėjimas;

· savanorio įtraukimas į komandos darbą kaip lygiaverčio nario;

· savanorio iniciatyvos palaikymas ir skatinimas;

· kultūrinis mokymas;

· įtraukiami į bendrą savanorių (lietuvių) programą.

Darbuotojai

· koordinatorius – administratorius;

· tutorius;

· mentorius („draugas“);

· lietuvių kalbos mokytojas;

· finansininkas;

· vietiniai savanoriai.

Lengva:

Organizacijos veikla

Komanda

Bendruomenė

Konkrečios veiklos organizuojamos savanoriams; stipri motyvacija

Integruoti į komandos veiklą, o per tai ir į bendruomenę; komunikabilumas; iniciatyvumas; kūrybingumas; komandos informavimas apie savanorį

Kai yra mentorius tarp savanorio ir bendruomenės

Sunku:

Organizacijos veikla

Komanda

Bendruomenė

Neturi motyvacijos; kalba; lūkesčių neatitikimas

„Nesusikalbėjimas“ tarp savanorio ir darbuotojų

Nėra mentoriaus; bendruomenės abejingumas

Sunkumai:

· kultūrinis šokas;

· depresija;

· gyvenamojo būsto problemos;

· lūkesčių neatitikimas;

· savo vaidmens atradimas.

Sprendimo būdai:

· išleidimas savanorių atostogų į namus;

· savanorių savipagalbos grupė;

· neformalus bendravimas per užimtumą (kai nemoka kalbos); individualūs pokalbiai.

Vaidmenys:

· organizuoja (klientų) laisvalaikį;

· seminarų/ pamokėlių vedimas;

· klientų palydėjimas;

· dalyvauja grupiniame darbe su klientu.

Organizaciniai reikalai:

Savanorio buitis. Pasiteisino: Dienpinigiai maitinimui; atskiras kambarys/ butas (be šeimos). Nepasiteisino: Nuomoti pas pažįstamus ir sudaryti sutartį su jais; gyvenimas po kelis kambaryje.

Finansiniai atsiskaitymai. Nepasiteisino: Finansinio atsiskaitymo tvarka.

Kalbos mokymas. Pasiteisino: Mokyti organizacijos viduje; intensyvūs kalbos kursai; individualūs kalbos kursai; bendra veikla su klientais (vaikais, seneliais); prieš išsiunčiant savanorį į kitą šalį apmokyti tos kalbos. Nepasiteisino: firmoje (kitom pasiteisino).

Biudžeto valdymas. Pasiteisino: Išankstinis planavimas; projekto koordinatorius ir finansininkas prižiūri ir dalyvauja visame procese. Nepasiteisino: nesutampa pinigų realizavimas ir savanorio paruošimo terminai; vėluojantis finansavimas (aktualiau mažom organizacijom).

Atsiskaitymas. Pasiteisino: lankstus požiūris į terminus. Nepasiteisino: sudėtingas atsiskaitymas; kai nėra asmens, tvarkančio dokumentaciją.

Projekto dokumentacija. Nepasiteisino: migracijos griežti reikalavimai ir jų kaita.

Bendradarbiaujama:

· Ambasados;

· Policija;

· Migracija;

· JTBA;

· Ligoninės.

Reikalinga pagalba iš JTBA:

· kantrybė, tolerancija....

· įvairūs mokymai;

· info, literatūra;

· tarpininkavimas (tarp SAV ir PO);

Reikalingas bendradarbiavimas

a) Tarp PO ir SO:

· ruošiant paraišką;

· iškilus sunkumams;

· po adaptavimosi laikotarpio ir savanorystės pabaigoje.

b) Tarp O ir SAV:

· savanoris atsiskaito organizacijai už savo veiklą;

· organizuojant veiklą;

· sprendžiant vidinius konfliktus;

· kasdienės veiklos koordinavimas.

c) Tarp KO ir PO:

· trišaliai susitikimai;

· savanorių atrankoje;

· problemų sprendimas;

· keitimasis info apie organizacijų (KO ir PO) veiklą.


	1) Laikui bėgant  - vis daugiau savarankiškumo. Kaip savanoriui pavesti savarankiškai veiklą?

2)Nevykdė – per bendrą veiklą. Konsultacijos apie pačią programą (siunčiant):

- Susitikimai su savanoriais/ užsieniečiais Lietuvojs

- Kas išvyksta – klausimynas

- Lietuvių kalbos kursai

- Specialūs kursai darbe su pabėgėliais

3) 9; 2; Visi;  1

Organizacijos veikla:

Skatina atvykimą (+)

Kalbos barjeras (-)

Kas yra motyvuoti (+)

Kai yra nepasiruošę dirbti su tiksline grupe (-)

Komanda:

Naujos idėjos (+)

Skirtingi poreikiai (-)

Lūkesčių skirtumas (-)

Kai yra abipusė pagarba (+)

Kai socialiniai darbuotojai jaučia konkurenciją su savanoriais (-)

Kai visai neturi savanoriavimo patirties (-)

Bendruomenė

Savanoriai atneša daug naujo (maistas, papročiai) (+)

Akiračio praplėtimas

Kalbos barjeras (-) Izoliacija (-) Bendrauja tik su savanoriais (-)

Gerai, jei yra vietinių savanorių (+)

Kai savanoriai atsisako lietuvių kalbos mokytis (-)

2.3 Savanorystės pradžioje – paprasti, daugiau mechaniniai veiksmai (nueiti į parduotuvę)

      Pabaigoje – daugiau savarankiškumo, daugiau bendravimo, organizavimo

III. Organizacijos reikalai

Apgyvendinimas:

· butų nuoma keliems savanoriams (+)

· nepasiteisino gyvenimas namuose (-)

· Efektyviau

· Vilniuje – brangu – svarbu bendrauti su kitomis organizacijomis, kad kartu mokėti už butą.

Maitinimas:

Geriausiai kombinuotas variantas (+)

Skirtingos sumos maitinimui, dažnas klausia, kodėl vieniems daugiau, kitiems mažiau.

Būtų labai gerai – išankstinio planavimo vizitas, kad pamatytų, kur važiuoja.

Kalbos kursai – lengviausiai individualios veiklos pažymėjimą turintys mokytojai. 

Yra galimybė per organizacijas. 

Finansinis atsiskaitymas – kontrolės būdai suteikti tiek pinigų, kiek praeitą kartą atnešė faktūrų. 

Kišenpinigiai  - į asmeninę sąskaitą. 

Biudžetas:

JTBA lentelės – lengva, nes patogu valdyti pinigų leidimą. Jas pildyti būtina iš karto.

Įvertinimą organizuoja pačios siunčiančiosios organizacijos (+)

Patarimai – ypač siunčiant  - leisti tiek pinigų, kiek savanoriui šią minutę reikia.

Būtina iš karto rinkti, kontroliuoti sąskaitas faktūras

Leidimas gyventi – sunkiau su savanoriais ne iš ES ar važiuojančiai ne į ES.

Bendradarbiavimas:

a) - Kai savanoris atvyksta – labai svarbu PO ir SO pasiderinti info – kaip įsikūrė, kaip sekėsi.

· Po informuoja SO apie konfliktines situacijas, krizes. Tai padeda, nes kartais SO gali suteikti info apie šeimą ir pan. 

· Įvertinant darbą

· Pabaigoje – įvertinimai PO ir SO

· Svarbu, kai temperamentų/ kultūrų skirtumai.

b) O ir SAV dažnai bendraujame, Centre grupinė psichoterapija

c) Būtinai glaudus bendradarbiavimas – pasiūlymas – reglamentuoti susitikimus KO ir PO

2. - Su ambasadoriais (pvz., Prancūzijos)

- Migracijos tarnyba

- Lietuvos SO, PO, KO

3. Geranoriškos konsultacijos

Ypač – ką daryti jei savanoris nori nutraukti ir išvažiuoti.

Mokymai, seminarai




	V grupelės darbo rezultatai

	I dalis

1.1.Pagalbininkas

Susipažinimas, stebėjimas (1 mėn); Veiklos numatymas (2 mėn.) Iniciatyvos skatinimas; Veiklos pasiūla, Pasirinkimo galimybė.

Kalbų mokymasis. (Numatyta veikla) Bendravimas. 

Adaptavimas – Veikla su vaikais

1) Viršvalandžio 2) tiriamojo 3) Bendradarbio 4) Draugas

1.2. Savaiminis patyrimo procesas; Neužsiima mokymais

Suteikia specifinių žinių

1.3. 1 koordinatorius (atsakingas asmuo) + apie 3 žmones (auklėtojos kiekvienam savanoriui)

1 koordinatorius; 6 bendradarbiai

1 koordinatorius; 2 bendradarbiai (VDC)

1 koordinatorius; 3 bendradarbiai (auklėtojos DC)

1,5 koordinatorius; 2 bendradarbiai (DC); 2 bendradarbiai (NRB)

II dalis

Lengva:

Organizacijos veikla: Iniciatyva, susidomėjimas; Lūkesčiai atitinka; Kai yra veiklos; Kalba (bent vienas organizacijoje kalba); atvirumas (patirčiai); Lankstumas; Atvirumas iššūkiams.

Komanda: Lygiavertiškumas, Abipusė pagarba; Tolerancija; Iniciatyvumas; Supratingumas; Lankstumas; Aktyvus bendravimas;

Bendruomenė: Integruojasi su vietiniais savanoriais (lietuviais); Bendraminčiai; Aktyvus mentorius.

Sunku:

Organizacijos veikla: Nepasiruošimas dirbti su tiksline grupe; Kalbos barjeras; Neatitinka lūkesčiai; Priešiškumas; Nelankstumas; Požiūris į veiklą; Atsakomybės stoka; Kai kinta veikla/ trukmė.

Komanda: Konkurencijos jausmas (iš PO); Nėra bendros kalbos; Neturi savanoriško darbo patirties; Nėra atvirumo kitoniškumui; Traktuotės „valdžia“, „draugeliai“; 

Bendruomenė: Užsidaro EST bendruomenėje; Žalingi įpročiai;  Atsisako mokytis kalbos

III dalis

Buitis: apgyvendinimas arti projekto (+), šeimoje (+/-), kelių KO savanorių apgyvendinimas vienoje vietoje (-), jautrūs kaimynai (-), juodaodžiai (-), su šeimininku (-)

Finansiniai atsiskaitymai: savanoriai gauna iniciatyvą tvarkyti savo finansus + kontrolė (+); sąskaita faktūra riboja pasirinkimą (-)

Kalbos mokymai: mokymas grupėje (+); firmos paslaugos (-)

IV dalis

Biudžeto valdymas: bendras biudžeto suskirstytas mėnesiais planavimas; kopijos; Buhalterės samdymas; 

Projekto dokumentacija: Daryti kopijas (+); Nėra sistemos (-)

Atsiskaitymas su JTBA: Pasirašyti prie išlaidų pastabas (+) visada yra pastabų (?) Vėluoti su ataskaitomis (-)

V dalis

Bendradarbiavimas

a) tarp PO ir SO – veiksmų derinimas: paruošimas projekto, projekto pabaigoje, kritinėse situacijose, Planning visit (kai yra daug neaiškumų) 

b) O ir SAV – nuo A iki Z. Reguliariai susitikti ir individualūs pokalbiai. Pristatyti savanoriui PO ir KO veiklas. Problemų atveju. Konsultuoti rengiant išvykti.

c) KO ir PO – Esant problemai, rengiant projektą, atranka.

2. Ambasados. Migracijos departamentai, Savivaldybė, Policija, Gydymo įstaigos, Draudimo kompanijos, VTAT‘ai, Kalbų mokymo įstaigos, Kelionių agentūros, Kaimo turizmo sodybos, Transportas. 

3. Konsultacijos – patarimai. Mokymai. Bendradarbiavimas vienodame lygmenyje. Išlaidos atpažinimas (su finansais). Organizuojant seminarus. Sutarties paruošimas. 


Priedas nr 3.

PO – GO

	Kas
	Kada
	Kas atsakingas
	Užfiksavimas sutartyje

	PO pateikia užklausą GO apie savanorį
	3 mėnesiai iki veiklos pradžios
	PO
	

	GO siunčia variantus, PO – renkasi
	2 mėnesiai iki veiklos
	GO – PO
	

	Pasiskirstymas praktinėm atsakomybėm + finansai
	3 mėnesiai iki veiklos
	GO – PO
	+

	Aptarti savanorio užduotis + darbo laikai
	1 mėnuo iki veiklos + atvykus
	GO – PO – SAV
	+

	Mokymai
	Eigoje
	GO
	

	Įvertinimo susitikimai
	Eigoje + 1 mėnuo iki veiklos
	GO – PO (SAV)
	

	Problemų sprendimas + kaip
	Eigoje
	GO – PO
	+

	Tarpininkavimas
	Eigoje
	GO
	

	Ataskaitos:

· informavimas

· turinio ataskaitos

· Youth Pass
	3 mėnesiai iki veiklos;

Po veiklos;

Veiklos pabaigoje
	GO

GO – PO

GO – PO
	+

	Tolesnė veikla

· informavimas

· planavimas, „Kada, kaip, kur“
	3 mėnesiai iki veiklos;

Veiklos antra pusė
	GO

PO/GO + SAV
	+ 

(jei numatytas 350 eurų)

	Partnerystės įvertinimas
	Per 1 mėnesį po veiklos
	GO – PO
	


Nerijus pažadėjo atsiųsti sutarties pavyzdį (
SO, PO, GO - KOO (paryškinti tie punktai, kurie turi būti įtraukti į sutartį)

	Kas
	Kada
	Kas atsakingas

	Idėja ir jos sklaida
	Paruošimas
	KOO (nebūtinai)

	Partnerių paieška/ idėjos generavimas
	
	Visi (arba KOO)

	Funkcijų pasidalijimas
	
	KOO + visi

	Veiklos grafikas
	
	Visi

	Planavimo (4.3) susitikimas (jei įmanoma). Ypač mažiau galimybių ir naujos šalys
	
	1 partneris/ KOO

	Paraiškos rengimas/ pateikimas
	
	KOO + visi/ KOO

	4.3 paraiška (partnerių susitikimui
	
	KOO/ 1 partneris

	Sutarčių rengimas
	Patvirtinta paraiška
	KOO

	Koordinacinis susitikimas/ sutarčių pasirašymas: 1 veiklos sutartis: SO + PO + KOO +SAV + GO
	
	Visi

	Savanorio atranka, parengimas, viza, palaikymas, įvertinimas
	Sutartis
	SO

	Priėmimas, paruošimas, veiklos organizavimas, palaikymas, mokymas/is
	
	PO + GO

	Konsultavimas, konfliktų valdymas, filosofijos užtikrinimas, pinigų paskirstymas, Dissemination, valorisation, ataskaitos, draudimas
	
	KOO

	Tarpinė ataskaita, reakcija į ekstra situacijas
	Veikla
	KOO + PO/ GO

	Įvertinimo susitikimas
	
	KOO

	Galutinė ataskaita, tęstinės veiklos užtikrinimas
	Įvertinimas
	KOO + PO/ GO/ SO


SO – PO (paryškinti tie punktai, kurie turi būti įtraukti į sutartį)

	Organizacija
	Kas? (veiksmas)
	Kada?

	PO
	Užmezga kontaktą su SO + S
	Po projekto patvirtinimo

	
	Savanorio veiklos konkretizavimas
	 - // -

	
	Pagal situaciją info apie techninius dalykus savanoriui
	- // -

	
	Patvirtinimas SO apie savanorio atvykimą
	Pirmosios dienos po atvykimo

	
	Info apie savanorio adaptaciją
	Po 3 – 4 savaičių

	SO
	Kontaktas krizių atveju/ ypatingų pasisekimų atveju
	Pagal situaciją

	
	Info apie savanorio išvykimą, atliktą EST/ ateities bendradarbiavimą
	Pasibaigus EST

	
	Info apie savanorio atvykimo/ išvykimo detales
	Prieš S atvykstant

	
	Specialiosios žinios apie savanorį
	- // -

	
	Pasiteiravimas apie savanorio atvykimą
	Savanoriui atvykus

	
	Pasiteiravimas apie savanorio adaptaciją
	Po 3 – 4 savaičių

	
	Kontaktuoja dėl krizių/ padeda spręsti
	Esant situacijai


